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Allgemeine Geschä.sbedingungen (AGB) der Ergolu8ons GmbH für Onlinegeschä.e und 
telefonische Bestellungen   

   
1. Geltungsbereich   
Diese allgemeinen Geschä/sbedingungen gelten für alle Bestellungen von Kunden im Onlineshop der   
Ergolu>ons GmbH, Heerstrasse 62, 58553 Halver (nachfolgend „Ergolu>ons“) sowie für telefonische 
Bestellungen. Sie regeln das Zustandekommen des Vertrages zwischen Ergolu>ons und einem Kunden, 
die Abwicklung von geschlossenen Verträgen und die wechselsei>gen Rechte und Pflichten.   
 
Diese AGB gelten insbesondere für Lieferungen in die Schweiz. 

   
Für die Geschä/sbeziehung zwischen Ergolu>ons und dem Kunden gelten ausschließlich die 
nachfolgenden Allgemeinen Geschä/sbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gül>gen 
Fassung. Abweichende Bedingungen des Kunden erkennt Ergolu>ons nicht an, es sei denn, 
Ergolu>ons hat ausdrücklich ihrer Geltung zuges>mmt.   

   
2. Anbieter und Vertragspartner   
Anbieter des Onlineshops ist und Vertragspartner des Kunden wird:    

   
Ergolu>ons GmbH, Heerstrasse 62, 58553 Halver   
Telefon: 02351 6561080   
E-Mail: kontakt@ergolu>ons.de   
Registergericht: Amtsgericht Iserlohn HRB 10289 Geschä/sführer:   
Christoph Henning, Daniel Krogmann    
Umsatzsteuer-ID: DE318301627   

   
Vertragspartner ist ausschließlich die in Deutschland ansässige Ergolu>ons GmbH. Es wird keine 
Niederlassung oder Gesellscha/ in der Schweiz betrieben. 
 
3. Vertragsabschluss, Vertragssprache und Speicherung des Vertragstextes  

        3.1.  Vertragsschluss bei Bestellungen über unseren Onlineshop:   
3.1.1. Die Präsenta>on der Waren in unserem Onlineshop ist kein 

verbindliches Angebot an den Kunden, sondern stellt lediglich einen 
Online- Verkaufsprospekt dar.   

3.1.2. Die Absendung der Bestellung (des Onlinebestellformulars) durch den Kunden 
stellt ein verbindliches Angebot des Kunden an Ergolu>ons zum Abschluss eines 
Kaufvertrages über die in der Bestellung enthaltenen Waren zu den mit der 
Bestellung übermifelten Kondi>onen dar.   

3.1.3. Nach Eingang der Bestellung schickt Ergolu>ons dem Kunden eine E- Mail, die 
den Eingang der Bestellung bei Ergolu>ons bestä>gt und deren Einzelheiten 
aufführt (Bestell- und Vertragsbestä>gung). Mit dieser E-Mail- Bestä>gung 
kommt der Kaufvertrag zustande.   

3.2. Vertragsschluss bei telefonischen Bestellungen:   
3.2.1. Die Präsenta>on der Waren in unserem Onlineshop ist kein verbindliches 

Angebot an den Kunden, sondern stellt lediglich einen Online- Verkaufsprospekt 
dar.   

3.2.2. Die telefonische Bestellung durch den Kunden stellt ein verbindliches Angebot 
des Kunden an Ergolu>ons zum Abschluss eines Kaufvertrages über die 
bestellten Waren dar.   
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3.2.3. Die Entgegennahme der Bestellung durch die Telefonisten von Ergolu>ons, die 
lediglich Empfangsboten sind und keine rechtsgeschä/lichen Erklärungen für 
Ergolu>ons abgeben können, stellt noch keine verbindliche Annahme der 
Bestellung des Kunden dar.   

3.2.4. Nach Eingang der Bestellung schickt Ergolu>ons dem Kunden eine E- Mail, die 
den Eingang der Bestellung bei Ergolu>ons bestä>gt und deren Einzelheiten 
aufführt (Bestell- und Vertragsbestä>gung). Mit dieser E-Mail- Bestä>gung   
kommt der Kaufvertrag zustande.   

3.3. Vertragssprache und Speicherung des Vertragstexts   
3.3.1. Der Vertragsschluss kann derzeit nur in deutscher Sprache erfolgen.   
3.3.2. Der Vertragstext (die Bestellung) eines Kunden wird von uns gespeichert. Dieser 

gespeicherte Vertragstext ist für den Kunden jedoch nicht zugänglich. Der Käufer 
hat aber die Möglichkeit, den Vertragstext seiner Bestellung entsprechend den 
nachfolgenden Regelungen zu archivieren.   

3.3.3. Bestellungen über den .ch-Shop richten sich ausschließlich an Kunden mit 
Lieferadresse in der Schweiz. 

3.4. Der Kunde kann diese Allgemeinen Geschä/sbedingungen im Onlineshop jederzeit in der 
jeweils aktuellen Fassung einsehen; veraltete Fassungen werden dort nicht vorgehalten. 
Der Kunde kann dieses Dokument ferner ausdrucken oder speichern, z.B. indem er die 
üblichen Funk>onen seines Programms zum Betrachten von Internetseiten (=Browser: 
dort meist „Datei“ -> „Drucken“ bzw. „Speichern unter“) nutzt.   

3.5. Der Kunde kann zusätzlich die Daten seiner Bestellung archivieren, indem er bei einer 
Bestellung im Onlineshop die auf der letzten Seite des Bestellablaufs im Onlineshop 
zusammengefassten Daten mit Hilfe der Funk>onen seines Browsers ausdruckt bzw. 
speichert oder der Käufer wartet die Bestell- und Vertragsbestä>gung ab, die wir dem 
Kunden zusätzlich per E-Mail nach Abschluss seiner Bestellung an die von ihm 
angegebene E-Mail- Adresse zukommen lassen. Diese E-Mail enthält noch einmal die 
Daten der Bestellung des Käufers und diese Allgemeinen Geschä/sbedingungen und 
lässt sich ausdrucken bzw. mit dem E-Mail-Programm des Käufers abspeichern.   

   
4. Retouren   
Im Rahmen des Widerrufsrechts haben Verbraucher die Möglichkeit gekau/e Ar>kel an uns 
zurückzusenden. Ein Kunde ist Verbraucher, wenn das in Rede stehende Rechtsgeschä/ (z.B. 
Bestellung der Ware(n) aus dem Warenkorb) zu einem Zweck abgeschlossen wird, der überwiegend 
weder seiner gewerblichen noch seiner selbständigen beruflichen Tä>gkeit zugerechnet werden kann 
(vgl. § 13 BGB).   
Zusätzlich gewährt Ergolu>ons eine verlängerte Rücksendemöglichkeit innerhalb von 30 Tagen ab 
Zustellung für Tischgestelle und Komplef-Schreib>sche.   
Die Rücksendung von Ar>keln die als Teil eines preisreduzierten Sets gekau/ wurden ist nur durch 
Rücksendung des vollständigen Sets möglich.   
Wird auf eine Bestellung ein mengenabhängiger Staffelrabaf gewährt und werden im Rahmen des 
Widerrufs einzelne Ar>kel zurückgesendet, erfolgt eine Neuberechnung des Kaufpreises auf Grundlage 
der tatsächlich beim Kunden verbleibenden Ar>kelmenge. Die Anpassung wird im Rahmen der 
Rückerstafung berücksich>gt, sodass sich der Erstafungsbetrag nach der für die verbleibende 
Gesamtmenge maßgeblichen Rabafstaffel richtet. 
Die Rücksendung hat nach Möglichkeit nur originalverpackt zumindest aber transportsicher zu 
erfolgen, um Transportschäden zu vermeiden.   
Der Kunde trägt die Verantwortung für den Zustand der zurückgesendeten Ware. Rücksendungen 
beschädigter oder stark verschmutzter Ware und unberech>gte Reklama>onen können nicht 
gutgeschrieben und erstafet werden.   
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Für einen etwaigen Wertverlust der Waren muss der Kunde nur aupommen, wenn dieser Wertverlust 
auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenscha/en und Funk>onsweise der Waren nicht 
notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.   
Der Kunde trägt die unmifelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 
Sollte es sich bei der Retoure um einen Gewährleistungs- und/oder Garan>efall handeln, ist die 
Rücksendung kostenfrei.   
Für Kunden mit Lieferadresse in der Schweiz gelten die nachfolgenden Regelungen zum Widerruf und 
zur Rücksendung abweichend vom gesetzlichen deutschen Widerrufsrecht ausschließlich auf 
vertraglicher Grundlage. 

   
5. Widerrufsrecht/Rückgaberecht   
Kunden mit Lieferadresse in der Schweiz wird freiwillig ein Rückgaberecht von 14 Tagen ab Erhalt der 
Ware eingeräumt. Dieses Rückgaberecht ist nicht gesetzlich vorgeschrieben, sondern erfolgt freiwillig 
durch Ergolu>ons. 
Die Bedingungen entsprechen im Übrigen den Regelungen unter Ziffer 4 (Retouren).  

   
6. Kommentarlose Warenrücksendung innerhalb der Widerrufsfrist   
Wenn Sie uns gelieferte Ware(n) innerhalb der Widerrufsfrist (siehe zu den Einzelheiten die   
Widerrufsbelehrung) ohne weitere Angaben an uns zurücksenden, werten wir die Rücksendung als  
Widerruf. Sollten Sie keinen Widerruf wünschen, sondern Gewährleistungsansprüche geltend machen 
wollen, bifen wir Sie, uns dies bei der Rücksendung ausdrücklich mitzuteilen.   

   
7. Preise, Versandkosten und Zahlungsbedingungen   
Alle in unserem Onlineshop angegebenen Preise verstehen sich für Bestellungen in die Schweiz in 
Schweizer Franken (CHF) und enthalten die jeweils anwendbare gesetzliche schweizerische 
Mehrwertsteuer (MWST), sofern eine Steuerpflicht in der Schweiz besteht. 
Die Lieferung erfolgt „Delivered Duty Paid (DDP)“. Das bedeutet, dass alle anfallenden Einfuhrabgaben, 
Zölle und Steuern bereits im Kaufpreis enthalten sind. Für den Kunden fallen bei Lieferung keine 
zusätzlichen Kosten an. 
Ergolu>ons trif für Lieferungen in die Schweiz als Importeur auf. 

   
8. Lieferung   

8.1.   Die Lieferung erfolgt durch Sendung ab Lager an die vom Kunden mitgeteilte 
Lieferanschri/.   

8.2. Bei Versandlieferung an den Kunden gelten die nachfolgenden Ziff. 8.3. bis 8.7.   
8.3. Sofern Ergolu>ons die Bestellung des Kunden annimmt, wird die Auslieferung der Ware 

unverzüglich nach Eingang der Bestellung veranlasst.   
8.4.  Der Versand erfolgt als Gesamtlieferung sobald alle Posi>onen der Bestellung 

kommissioniert werden können. Teillieferungen können nach Absprache und 
Übernahme etwaiger zusätzlich anfallender Transportkosten vereinbart werden.   

8.5. Lieferung bei Vorkasse: Bei Bestellungen gegen Vorkasse erfolgt die Auslieferung erst 
nach vollständigem Geldeingang bei Ergolu>ons. Im Falle von Vorkassebestellungen 
nimmt Ergolu>ons keine Reservierung der bestellten Waren bis zum Zahlungseingang für 
den Kunden vor. Sollte es in diesem Zusammenhang zu Verzögerungen bei der 
Auslieferung kommen, z.B. weil die bestellte Ware zwischenzeitlich abverkau/ ist und 
neu bestellt werden muss, wird Ergolu>ons den Kunden umgehend hierüber informieren.   

8.6.   Falls Ergolu>ons ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware nicht in der 
Lage ist, weil der Lieferant von Ergolu>ons seine vertraglichen Verpflichtungen nicht 
erfüllt, ist Ergolu>ons dem Kunden gegenüber zum Rücktrif berech>gt. Dieses Recht 
zum Rücktrif besteht jedoch nur dann, wenn Ergolu>ons mit dem betreffenden 
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Lieferanten ein kongruentes Deckungsgeschä/ (verbindliche, rechtzei>ge und 
ausreichende Bestellung der Ware) abgeschlossen hat und die Nichtlieferung der Ware 
auch nicht in sons>ger Weise von Ergolu>ons zu vertreten ist. In dem Fall eines solchen 
Rücktrifs wird der Kunde unverzüglich darüber informiert, dass das bestellte Produkt 
nicht zur Verfügung steht. Bereits erbrachte Gegenleistungen des Kunden werden 
unverzüglich zurückerstafet.   

8.7.   Wenn Ergolu>ons an der Erfüllung einer Lieferverpflichtung durch den Eintrif 
unvorhergesehener Ereignisse, die Ergolu>ons oder deren Lieferanten betreffen, 
gehindert wird und Ergolu>ons diese auch mit der nach den Umständen zumutbaren 
Sorgfalt nicht abwenden konnte, z.B. höhere Gewalt, Krieg, Naturkatastrophen, so 
verlängert sich die Lieferfrist um die Dauer der Behinderung zuzüglich einer 
angemessenen Anlaufzeit. Ergolu>ons wird den Kunden unverzüglich vom Eintrif solcher 
Ereignisse in Kenntnis setzen. Die gesetzlichen Ansprüche des Kunden bleiben hiervon 
unberührt.   

8.8.   Lieferungen in die Schweiz erfolgen vollständig verzollt (DDP). Ergolu>ons übernimmt 
sämtliche Zollformalitäten. 

8.9.   Die angegebenen Lieferzeiten für die Schweiz können von den Lieferzeiten innerhalb 
Deutschlands abweichen. 

   
9. Transportschäden   

9.1.   Soweit die Lieferung an die vom Kunden mitgeteilte Lieferanschri/ erfolgt, schaltet 
Ergolu>ons hierfür ein Frachtunternehmen (z.B. GLS oder DHL) ein. Das Risiko, dass die 
Ware während des Transports untergeht oder beschädigt wird, trägt nach dem Gesetz im   
Verhältnis zum Kunden Ergolu>ons, sofern sich der Kunde nicht in Annahmeverzug 
befindet.   

9.2. Damit Ergolu>ons eventuelle Ansprüche wegen Transportschäden gegenüber dem 
Transportunternehmen absichern kann, müssen äußerlich erkennbare Transportschäden 
bei Ablieferung der Bestellung dem Paketboten angezeigt werden; äußerlich nicht 
erkennbare Transportschäden müssen dem Transportunternehmen von uns spätestens 
innerhalb von 7 Tagen nach Ablieferung durch das Transportunternehmen beim Kunden 
angezeigt werden, da andernfalls zu Lasten von Ergolu>ons vermutet wird, dass die 
Bestellung ohne Transportschäden ausgeliefert wurde. Ergolu>ons ist daher in diesem 
Zusammenhang auf Ihre Unterstützung angewiesen.   

9.3.    Äußerlich erkennbare Transportschäden: Grundsätzlich besteht keine Verpflichtung für   
Sie, das Paket bei Lieferung zu öffnen und auf Transportschäden zu untersuchen. Ist ein 
Transportschaden jedoch vernün/igerweise wahrscheinlich, z.B. weil das Paket von 
außen erkennbar stark beschädigt, zusammengedrückt, aufgerissen ist oder weil der 
Inhalt bei zerbrechlichen Waren bei der „Schüfelprobe“ klirrt, haben Sie das Paket im 
Beisein des Paketboten zu öffnen und zu prüfen, ob der Inhalt beschädigt ist. 
Vorstehendes beschränkt sich jedoch nur auf die Prüfung der Ware auf ohne weiteres 
erkennbare Transportschäden, z.B. darauf ob die Ware zerbrochen oder deformiert ist 
oder ob Waren mit Gehäuse beim Schüfeln klirren. Wird bei dieser Prüfung ein   
Transportschaden festgestellt, ist dieser dem Paketboten anzuzeigen und vom   
Paketboten bestä>gen zu lassen. Der Paketbote ist hierzu verpflichtet. Bife belassen Sie 
die Ware dann – soweit noch möglich – in der Originalverpackung und benutzen Sie 
diese nicht. Bife informieren Sie uns umgehend telefonisch unter 02351 / 6561080 
oder per EMail unter kontakt@ergolu>ons.de von dem Schaden, damit wir uns um die 
Abwicklung kümmern können.   

9.4.  Äußerlich nicht erkennbare Transportschäden: Damit wir unsere Rechte gegenüber 
dem Transportunternehmen wahren können, bifen wir Sie, die gelieferte Ware 
spätestens innerhalb von 4 Tagen nach Lieferung auszupacken. Stellen Sie beim 
Auspacken fest, dass die gelieferte Ware beschädigt ist, belassen Sie die Ware bife – 
soweit noch möglich – in der Originalverpackung und benutzen Sie diese nicht. Bife 
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informieren Sie uns umgehend telefonisch unter 02351 / 6561080 oder per E-Mail 
unter kontakt@ergolu>ons.de von dem Schaden, damit wir uns um die Abwicklung 
kümmern können.   

9.5.   Ihre Gewährleistungsansprüche wegen etwaiger Transportschäden werden durch die 
vorstehenden Regelungen selbstverständlich nicht berührt.   

   
10.   Eigentumsvorbehalt   

10.1. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung im Eigentum von Ergolu>ons.   
10.2. Für Unternehmer gilt ergänzend: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur 

vollständigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschä/sbeziehung 
vor. Sie dürfen die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschä/sbetrieb weiterveräußern; 
sämtliche aus diesem Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie - unabhängig 
von einer Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in 
Höhe des Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. 
Sie bleiben zur Einziehung der Forderungen ermäch>gt, wir dürfen Forderungen jedoch 
auch selbst einziehen, soweit Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen.   

   
11.   Gewährleistung   

11.1. Dem Kunden stehen (vorbehaltlich der Regelung für Unternehmer in Ziff. 10.3.) die 
gesetzlichen Gewährleistungsrechte zu. Für Kunden mit gewöhnlichem Aufenthalt in der 
Schweiz gelten zwingende Bes>mmungen des Schweizer Konsumentenschutzrechts, 
soweit diese anwendbar sind. 

11.2. Keine Gewährleistung wird übernommen für Schäden, die entstanden sind aus 
unsachgemäßer oder ungeeigneter Verwendung, fehlerha/er Inbetriebnahme oder   
Montage, natürliche Abnutzung, nachlässige oder fehlerha/e Verwendung,   
Nichtbeachtung der Wartungs- oder Betriebsanleitung sowie unsachgemäße 
Instandsetzungsarbeiten oder Änderungen durch den Kunden oder Drife.   

11.3. Gewährleistung für Unternehmer: Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des § 14 BGB 
gilt für die Gewährleistungsansprüche des Kunden weiterhin Folgendes als vereinbart  
(Unternehmer ist eine natürliche oder juris>sche Person oder eine rechtsfähige 
Personengesellscha/, die bei Abschluss der Bestellung in Ausübung ihrer gewerblichen 
oder selbständigen beruflichen Tä>gkeit handelt).   

11.4. Soweit Ergolu>ons wegen eines Mangels Gewähr durch Nacherfüllung zu leisten hat, 
liegt die Wahl, ob die Nacherfüllung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung einer 
mangelfreien Sache erfolgt, bei Ergolu>ons.   

11.5. Offensichtliche Mängel müssen gegenüber Ergolu>ons unverzüglich, spätestens 
innerhalb von 14 Kalendertagen nach Lieferung der Ware in Texworm (z.B. E-Mail, Fax) 
angezeigt werden, verdeckte Mängel sind ebenfalls unverzüglich, spätestens innerhalb 
von 14 Kalendertagen nach deren bekannt werden in Texworm (z.B. E-Mail, Fax) 
anzuzeigen. Erfolgt die Mängelanzeige nicht fristgerecht, sind die 
Gewährleistungsrechte des Kunden bezogen auf den nicht rechtzei>g angezeigten 
Mangel ausgeschlossen. Das gilt jedoch nicht, soweit Ergolu>ons den Mangel arglis>g 
verschwiegen und/oder eine entsprechende Garan>e übernommen hat.   

11.6. Gewährleistungsansprüche des Kunden verjähren innerhalb eines Jahres 
nach Ablieferung der Kaufsache an den Kunden, es sei denn, Ergolu>ons 
hat den Mangel zu vertreten.   

11.7. Informa>onen zu gegebenenfalls geltenden zusätzlichen Garan>en und deren genaue 
Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informa>onsseiten 
im Shop.   
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12.   Herstellergaran8e   
Ergolu>ons vertreibt ausschließlich Qualitätsprodukte zu afrak>ven Preisen. Damit sind wir in der 
Lage, unseren Kunden über die gesetzliche Gewährleistung hinaus eine 5-Jahres Herstellergaran>e zu 
geben. Für Topline Produkte gewährt Ergolu>ons eine Premium Herstellergaran>e von 7 Jahren.   
Voraussetzungen und Einzelheiten für die Inanspruchnahme unserer Garan>eleistungen regeln unsere 
nachfolgenden Garan>ebedingungen:   

12.1. Allgemeines   
Für die von Ergolu>ons vertriebenen Produkte geben wir unseren Kunden 
zusätzlich zur gesetzlichen Gewährleistungsfrist, eine Herstellergaran>e von 5 
bzw. 7 Jahren, sofern für diese Produkte in der Produktbeschreibung eine 
Garan>ezusage ausgewiesen wird.   
Die Herstellergaran>e gilt unbeschadet zwingender gesetzlicher Ha/ungsvorschri/en, 
wie zum Beispiel nach dem Produktha/ungsgesetz oder in Fällen des Vorsatzes oder der 
groben Fahrlässigkeit. Für sämtliche Produkte, für die Ergolu>ons eine 5-Jahres 
Herstellergaran>e gewährt, sind mit dem 5 Jahre Garan>e Badge oder einem 
entsprechenden Hinweis wird in der Produktbeschreibung gekennzeichnet.   
Für Topline Produkte gewährt Ergolu>ons eine Premium Herstellergaran>e von 7   
Jahren. Diese Produkte sind mit dem 7 Jahre Garan>e Badge gekennzeichnet. Ein 
entsprechender Hinweis wird zudem in der jeweiligen Produktbeschreibung 
gegeben.   

12.2. Garan>eschutz   
Wir garan>eren, dass unsere Produkte bei Anlieferung frei von Material-, 
Herstellungs- und Konstruk>onsfehlern sind. Maßgeblich ist hierbei der Stand 
von Wissenscha/ und Technik zum Herstellungszeitpunkt. Das Produkt muss 
den Fehler, der den garan>erelevanten Schaden verursacht hat, bereits zum   
Zeitpunkt der Ablieferung aufgewiesen haben. Ansprüche auf Ersatz- von 
Folgeschäden oder aus der Produktha/ung bestehen nur nach Maßgabe 
der zwingenden gesetzlichen Vorschri/en.   
Die Herstellergaran>e gilt für eine Frist von 5 bzw. 7 Jahren ab dem Kaufdatum. 
Die Garan>efrist verlängert oder unterbricht sich nicht aufgrund der Gewährung 
von Leistungen im Rahmen dieser Garan>e, insbesondere nicht durch 
Instandsetzung oder Austausch. Die Garan>efrist beginnt in diesen Fällen auch 
nicht neu anzulaufen.   

12.3. Schri/liche Fehleranzeige   
Der Kunde hat die Ware unverzüglich nach Ablieferung zu untersuchen und, 
wenn sich ein Mangel zeigt, Ergolu>ons unverzüglich, spätestens jedoch eine 
Woche nach Ablieferung, schri/lich (per Post, Fax oder E-Mail) Anzeige zu 
machen. Andernfalls gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um 
einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war. Zeigt sich 
später ein solcher Mangel, so muss die Anzeige unverzüglich, spätestens eine 
Woche nach Erkennbarkeit des Mangels für den Kunden gemacht werden; 
andernfalls gilt die Ware auch in Ansehung eines solchen Mangels als 
genehmigt. Als Nachweis für den Garan>eanspruch ist die Vorlage der 
Rechnung zwingend erforderlich.   

12.4. Leistungen im Garan>efall   
Für rechtzei>g angezeigte Mängel erfolgt nach Wahl von Ergolu>ons eine 
Instandsetzung, ein Austausch oder die Erstafung des geleisteten Kaufpreises. 
Ergolu>ons kann die Besei>gung von Mängeln verweigern, solange der Kunde 
nicht einen, in Anbetracht des Mangels angemessenen Teil des Kaufpreises 
bezahlt hat.   
Im Regelfall erhält der Kunde einen Austausch des defekten Produkts oder der 
defekten Komponente. Beim Austausch wird das alte Produkt / die alte 
Komponente kostenfrei durch ein neues Produkt / eine neue Komponente 
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gleicher Art, gleicher Güte und gleichen Typs ersetzt. Das defekte Produkt / die 
defekte Komponente ist auf Verlangen der Ergolu>ons durch den Kunden an 
Ergolu>ons zurückzusenden. Sofern das betroffene Produkt / die betroffene   
Komponente zum Zeitpunkt der Fehleranzeige nicht mehr hergestellt wird, 
ist Ergolu>ons berech>gt, ein ähnliches Produkt / eine ähnliche 
Komponente im Austausch zu liefern.   
Ein Rückversand an Ergolu>ons, jeder Ausbau und jede Wiederinstalla>on des 
Produktes / der Komponente oder jede andere besondere Maßnahme dürfen 
nur mit vorherigem Einverständnis seitens Ergolu>ons vorgenommen werden. 
S>mmt Ergolu>ons der beabsich>gten Maßnahme zu, trägt Ergolu>ons die bei 
Durchführung der Maßnahme entstehenden Kosten.   
Sofern Ergolu>ons eine Erstafung des Kaufpreises wählt und dies schri/lich 
bestä>gt, sendet der Kunde das Produkt zurück und Ergolu>ons erstafet ihm 
den gezahlten Kaufpreis.   

  12.5.  Vorraussetzungen und Ausschlüsse   
Voraussetzung für die Wirksamkeit dieser Garan>e ist eine fachgerechte 
Installa>on und Wartung gemäß Betriebsanleitung und den anerkannten Regeln 
der Technik (z.B. durch einen Meisterbetrieb oder einen autorisierten 
Fachbetrieb) sowie die Einhaltung der Bedienungsanleitungen und die 
Verwendung der Ergolu>ons-Produkte gemäß den technischen Anleitungen und 
Pflegeanweisungen von Ergolu>ons.   
Montageanleitungen, Gebrauchs- und Pflegehinweise sind jedem Produkt 
beigefügt und stehen zusätzlich unter www.ergolu>ons.de zum Download zur 
Verfügung.   
   
Der Garan>eanspruch erstreckt sich nicht auf:   

- Produkte der Marken Philips, EVOline, Mann+Hummel, Contour, LogiTech, MSI;   
- Tischplafen;   
- geringfügige Abweichungen der Ergolu>ons-Produkte von der Soll-Beschaffenheit, 

die auf den Gebrauchswert des Produkts keinen Einfluss haben;   
eringfügige Abweichungen der Ergolu>ons-Produkte von der Soll-Beschaffenheit, 
die auf den Gebrauchswert des Produkts keinen Einfluss haben;   

- Überspannungen durch Blitzeinschlag, Betriebs- und Bedienungsfehler, Schäden 
durch aggressive Umgebungseinflüsse, Chemikalien, Reinigungsmifel;   

- Mängel am Produkt, die durch Installa>on, Transport und Probebetrieb der 
Kaufsache verursacht wurden;   

- Schäden, die durch das mangelha/e Ergolu>ons-Produkt entstanden sind; - 
Ausstellungsprodukte.   

   
Die Gül>gkeit der Garan>e endet bei:   

- Nichteinhalten der ausgehändigten oder unter www.ergolu>ons.de zur Verfügung 
stehenden Montage-, Pflege- und Gebrauchsanleitung;   

- Einbau, Wartung, Reparatur oder Pflege durch nicht fachkundige Personen;   
- Produktschäden, verursacht durch den Installateur oder drife Personen;   
- Schäden, die auf normale Abnutzung oder vorsätzliche Beschädigung zurückzuführen 

sind - bei fahrlässiger Schadenverursachung wird ein Mitverschulden einvernehmlich 
angerechnet - ; 

- unsachgemäße Installa>on oder Inbetriebnahme;   
- mangelnde oder fehlerha/e Wartung   
- Produkten, die nicht ihrem vorgesehenen Zweck entsprechend verwendet wurden 

oder werden;   
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- Produkte die nicht in Ihrer ursprünglichen Art genutzt werden, bzw. zur Nutzung 
modifiziert wurden;   

- Schäden durch höhere Gewalt oder Naturkatastrophen, insbesondere, aber nicht 
abschließend bei Überschwemmungen, Bränden oder Frostschäden.  

- Löschung des Kundenkontos und der gespeicherten Transak>ons- und Kundendaten 
nach Aufforderung zur Löschung durch den Kunden: Für die Inanspruchnahme der 
Garan>e ist die Speicherung bes>mmter Transak>onsdaten erforderlich. Dazu zählen 
insbesondere das Kaufdatum, die transak>onsbezogene Produktseriennummer, die 
an Bestell- und Kundendaten verknüp/e Garan>edokumenta>on. Fordert der Kunde 
die Löschung dieser für den Nachweis und die Durchführung der Garan>e zwingend 
erforderlichen Daten, kann die Garan>e nicht mehr erbracht werden. 

13.   Ha.ung   
Der Au{au und die Montage der von Ergolu>ons vertriebenen Produkte muss fachgerecht erfolgen.   
Ergolu>ons ha/et nach Maßgabe der gesetzlichen Bes>mmungen für Schäden des  
Vertragspartners, die durch vorsätzliches oder grob fahrlässiges Verhalten von Ergolu>ons 
oder seiner Erfüllungsgehilfen verursacht worden sind sowie für Personenschäden und 
Schäden nach dem Produktha/ungsgesetz.   
Im Übrigen ist die Ha/ung von Ergolu>ons für Schadensersatzansprüche gleich aus welchem 
Rechtsgrund - nach Maßgabe der folgenden Bes>mmungen beschränkt, soweit sich nicht aus 
einer von Ergolu>ons übernommenen Garan>e etwas anderes ergibt.   
Für leicht fahrlässig verursachte Schäden ha/et Ergolu>ons nur beschränkt auf den typischerweise 
vorhersehbaren Schaden.   
Für leicht fahrlässig verursachte Verzögerungsschäden ist die Ha/ung von Ergolu>ons auf 
den typischerweise vorhersehbaren Schaden, maximal jedoch 5% des in dem betroffenen 
Vertrag vereinbarten Gesamtpreises beschränkt.   
Die Bes>mmungen der vorstehenden Absätze gelten entsprechend auch für eine Begrenzung der 
Ersatzpflicht für vergebliche Aufwendungen (§ 284 BGB).   
Die vorstehenden Ha/ungsbeschränkungen gelten auch zugunsten von Erfüllungsgehilfen von 
Ergolu>ons.   

   
14.   Prüfpflicht des Kunden   
Trotz aller Sorgfalt, die Ergolu>ons bei der Aufnahme und Bearbeitung von Bestellungen und der 
Auslieferung an den Kunden walten lässt, kann es in Einzelfällen zu Falschlieferungen kommen. Vor 
dem Au{au einer Kaufsache oder deren Anpassung oder Umgestaltung (z.B. Installa>on von 
Zubehör,  
Montage von vorhandenen Tischplafen) hat der Kunde die Kaufsache daher zu prüfen. Die   
Gewährleistungsansprüche des Kunden werden durch die vorstehenden Regelungen nicht berührt.   

   
15.   Anwendbares Recht und Gerichtsstand   
Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Für Verbraucher mit gewöhnlichem 
Aufenthalt in der Schweiz gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als ihnen dadurch nicht der Schutz 
zwingender Bes>mmungen des schweizerischen Rechts entzogen wird. Ein Kunde ist Verbraucher, 
wenn das in Rede stehende Rechtsgeschä/ (z.B. Bestellung der Ware(n) aus dem Warenkorb) zu einem 
Zweck abgeschlossen wird, der überwiegend weder seiner gewerblichen noch seiner selbständigen 
beruflichen Tä>gkeit zugerechnet werden kann.   
Für sämtliche gegenwär>gen und zukün/igen Ansprüche aus der Geschä/sverbindung mit Kaufleuten, 
juris>schen Personen des öffentlichen Rechts oder öffentlichrechtlichen Sondervermögen ist 
ausschließlicher Gerichtsstand der Sitz von Ergolu>ons. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Kunde 
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder 
gewöhnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewöhnlicher 
Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.   
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Dieser Gerichtsstand gilt jedoch nicht, sofern der Kunde Verbraucher ist und seinen Wohnsitz bzw. 
seinen gewöhnlichen Aufenthalt in einem Mitgliedstaat der Europäischen Union hat. In diesem Fall ist 
Klage vor dem zuständigen Gericht des Wohnsitzmitgliedstaates zu erheben. Gerichtsstand für 
Verbraucher mit Wohnsitz in der Schweiz kann auch deren Wohnsitz sein, sofern zwingende 
gesetzliche Vorschri/en dies vorsehen.  
   

16.  Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren und Informa8onen zur Online- Streitbeteiligung 
Sollte aus der Vertragsbeziehung eine Meinungsverschiedenheit mit einem Wert über CHF 
1.000,00 entstehen, ist Ergolu>ons zur Durchführung eines für den Verbraucher 
außergerichtlichen  
Vermiflungsverfahrens vor einer anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle bereit. Diesbezüglich sind 
wir bereit, an einem außergerichtlichen Schlichtungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle 
teilzunehmen. Zuständig ist die Universalschlichtungsstelle des Bundes am Zentrum Schlichtung e.V., 
Straßburger Straße 8, 77694 Kehl am Rhein, www.universalschlichtungsstelle.de.  
 
Die Teilnahme an deutschen Verbraucherschlichtungsverfahren ist für Kunden mit Wohnsitz in der 
Schweiz nicht zwingend vorgesehen.  
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